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w Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. odpowiada na pytania Wykonawcy:

PYTANIE 1:

Dot. doradztwa technicznego.

Ze wzgledu na to, ze przetarg dotyczy wylacznie urzadzen (wodomierzy i modutow),
a pomoc techniczna dotyczaca oprogramowania systemu jest gwarantowana przez
producenta w ramach ustugi TEMETRA, prosimy o dopuszczenie zapisu dotyczacego
doradztwa technicznego ograniczonego wylacznie do dostarczanych urzadzen.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie powyzszego warunku w zakresie
doradztwa technicznego i dokonuje zmiany zapisu w Rozdziale B SIWZ pkt. II w tym
zakresie, t].

»1) Zapewnienie doradztwa technicznego w zakresie dostarczanych urzadzen
- z podaniem adresu e-mail i telefonu oséb wytypowanych przez dostawce do
realizacji, konsultacji technicznych w wymienionych zakresach. Max czas odpowiedzi
na problem w godz. 7:00-15:00: 2h od momentu zgloszenia problemu droga
elektroniczng lub telefoniczng.”

PYTANIE 2:

Dot. dostawy czes$ci zamiennych.

Ze wzgledu na to, ze jako importer nie mozemy da¢ wyzszych gwarancji niz oferuje
producent, prosimy o dopuszczenie zmiany zapisu umowy dotyczacego dostawy
czesci zamiennych na:

Wykonawca zapewnia, ze czeSci zamienne beda dostarczane w ramach
autoryzowanego serwisu, z rabatem. min. 25% od cen katalogowych (netto)
producenta, przez okres co najmniej S5 lat, od dnia zawarcia niniejszej umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni przez czas wskazany powyzej czesci
zamiennych w zwiazku z czym nie bedzie mozliwosci naprawy wodomierza,
Wykonawca dostarczy inny nowy wodomierz po cenie o 10% nizszej od ceny
regularne;j.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienia zapisy par. 1 ust. 7 pkt 8) Wzoru umowy tj.:

.,czgscl zamienne beda dostarczane w ramach autoryzowanego serwisu z rabatem min.
25% od cen katalogowych (netto) producenta, przez okres waznos$ci legalizacji
wodomierzy, czyli do 31:12.2024 r. W przypadku nie zapewnienia przez czas



wskazany powyzej czesci zamiennych, Wykonawca dostarczy nowy, tego samego
typu wodomierz po cenie o 20% nizszej od ceny regularnej. Ponadto zobowigzuje sig
do informowania, co najmniej 6 miesigcy wczesniej, o wycofywaniu z produkeji
danych modeli wodomierzy i o planowanym zakonczeniu produkcji podzespotéw.”

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy w zakresie dostawy czesci
zamiennych w Rozdziale B SIWZ pkt. II, tj.:

,»2) Dostawa czesci zamiennych w ramach serwisu autoryzowanego zrabatem w
wysokosci zgodnej z zapisem w zlozonej ofercie, w stosunku do biezacych cen
katalogowych producenta (netto) — rabat min. 25%.”

Powyisze odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SIWZ i wigzq Wykonawcow.
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