
Znak postępowania: ZP-251-7/17 

 

UMOWA  Nr EP-251-7-…/17 

„Usługa sprzątania” 

 

 

Dnia ………………………. pomiędzy: 
 

1. Spółką Wodociągi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu przy ul. Oleskiej 64, 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod numerem KRS: 0000042312, z kapitałem zakładowym w wysokości: 301 614 000,00 zł, 
posiadającą NIP: 7540334702, którą reprezentuje: 

1) ………………………………………………………………………. 

2) ………………………………………………………………………., 

zwaną dalej Zamawiającym, 

a  
 

2. ......................................................................................... zarejestrowaną/-ym w ………………………, 
pod numerem ................................................... posiadającą/-ym NIP.................................., mającą/-ym 
siedzibę w ……………………………….., którą/-ego reprezentuje: 

1) ...................................................................................................... 

2) ......................................................................................................, 

zwaną/-ym dalej Wykonawcą, 
 

zwanymi dalej Stronami, 
 

została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Umowa została zawarta w wyniku postępowania przeprowadzonego zgodnie z Regulaminem 
Udzielania Zamówień w Spółce Wodociągi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.o., w trybie przetargu 

nieograniczonego, na zadanie: „Usługa sprzątania”. 

2. Przedmiotem umowy jest usługa kompleksowego sprzątania i utrzymania czystości w obiektach 
Zamawiającego, zwana dalej Usługą. 

3. Usługa obejmuje sprzątanie pomieszczeń w obiektach Zamawiającego o łącznej powierzchni 

sprzątania wynoszącej około 5 019,49 m². 

4. Szczegółowy zakres czynności składających się na Usługę: 

1) sprzątanie pomieszczeń biurowych i socjalnych, pomieszczeń technicznych, holi, korytarzy, 
klatek schodowych, toalet – zgodnie z opisem zawartym w pkt I ppkt 2 lit. a rozdziału B 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia na przedmiotowe zadanie (zwanej dalej SIWZ), 
stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy, 

2) sprzątanie pomieszczeń sanitarnych i pomieszczeń socjalnych – zgodnie z opisem zawartym 
w pkt I ppkt 2 lit. b rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy, 

zwane dalej sprzątaniem, 

oraz 

3) mycie okien we wszystkich obiektach i pomieszczeniach o łącznej powierzchni ok. 2 382,76 m² 
– zgodnie z opisem zawartym w pkt I ppkt 2 lit. c rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik 
nr 3 do niniejszej umowy, 

4) akrylowanie podłóg typu PVC o łącznej powierzchni ok. 2 564,18 m2 – zgodnie z opisem 
zawartym w pkt I ppkt 2 lit. d rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej 
umowy. 

5. Usługa dotyczy następujących obiektów i pomieszczeń Zamawiającego: 

1) budynki biurowe A, B, C, D, E i F oraz szatnie pracownicze – Opole, ul. Oleska 64, 
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2) Dział Oczyszczalni Ścieków w Opolu na ul. Wrocławskiej (część A) i w Opolu na ul. Ceglanej 
(część B), 

3) Dział Ochrony Środowiska oraz Dział Inwestycji – Opole, ul. Bończyka 61, 

4) Dział Jednostki Realizującej Projekt – Opole, ul. Bończyka 61,  

5) Dział Produkcji Wody na SUW Zawada – Zawada, ul. Wodociągowa 15, 

6) Oczyszczalnia Ścieków – Kosorowice, ul. Stawowa. 

6. Szczegółowe dane na temat powierzchni i rodzaju podłóg przeznaczonych do mycia/odkurzania 
zawarte są w pkt I ppkt 4 rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, jeżeli wystąpią 
okoliczności, w wyniku których dane pomieszczenia nie będą wymagały sprzątania. W takim 
przypadku wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszona, 
a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia względem Zamawiającego. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecania wykonania dodatkowych usług (prawo opcji), t.j.: 

1) dodatkowe akrylowanie podłóg z wykładziny PVC, 

2) dodatkowe mycie okien. 

W przypadku zlecania tych usług wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie 
odpowiednio zwiększona. 

9. Zwiększenie lub zmniejszenie zakresu przedmiotu umowy z powodu okoliczności, o których mowa 
w ust. 7 lub 8, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu § 8 i nie wymaga aneksu. 

10. We wszystkich obiektach i pomieszczeniach objętych Usługą Wykonawca zapewnia, bez dodatkowego 
wynagrodzenia: 

1) sprzątanie awaryjne na skutek nieprzewidzianego zabrudzenia (np. zalanie, zabłocenie, 
stłuczenie szkła), 

2) sprzątanie po remontach. 

11. Wymogi dotyczące wyposażenia kącików socjalnych i pomieszczeń sanitarnych określone są 
w pkt I ppkt 9 rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy.  

12. Wykonawca oświadcza, że: 

1) będzie realizował umowę zgodnie z przyjętą przez Zamawiającego ofertą, SIWZ 
(w szczególności zgodnie z rozdziałem B SIWZ, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej 
umowy), zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (w tym bhp i p.poż.), wewnętrznymi 
przepisami Zamawiającego oraz z należytą starannością; 

2) pracownicy Wykonawcy posiadają wiedzę, doświadczenie (o którym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 
lit. a), umiejętności i kwalifikacje do prawidłowego i zgodnego z prawem wykonania przedmiotu 
umowy, w szczególności pracownicy, którzy będą wykonywać prace na wysokościach (dot. np. 
mycia okien), posiadają niezbędne uprawnienia w tym zakresie; 

3) przed przystąpieniem do realizacji umowy zapozna się z Instrukcją Bezpieczeństwa i  Higieny 
Pracy dla Wykonawców Realizujących Prace na Terenie Wodociągi i Kanalizacja w Opolu 
sp. z o.o. (zwaną dalej Instrukcją BHP), którą osoba wskazana w § 3 ust. 3 przekaże mu 
niezwłocznie po zawarciu umowy; jednocześnie zobowiązuje się do przestrzegania Instrukcji 
BHP (w tym również podpisania wszelkich oświadczeń, o których mowa w Instrukcji BHP) oraz 
oświadcza, że będzie ponosił pełną odpowiedzialność prawną za skutki niedopełnienia lub 
naruszenia postanowień Instrukcji BHP; 

4) zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach mających lub 
mogących mieć wpływ na wykonywanie umowy, w tym o wszczęciu wobec niego (wobec 
Wykonawcy) postępowania restrukturyzacyjnego, likwidacyjnego lub innego, a także o innych 
istotnych zdarzeniach, w szczególności o ogłoszeniu upadłości – następnego dnia od dnia ich 
wystąpienia lub ogłoszenia; 

5) wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby związane z realizacją 
niniejszej umowy, zgodnie z Ustawą z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych1. 

                                                           

1 Dotyczy sytuacji, gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna. 
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13. Jeżeli Wykonawca realizuje umowę przy udziale podwykonawców, to za działania i zaniechania 
podwykonawców odpowiada jak za działania i zaniechania własne, a podział wynagrodzenia dla 
poszczególnych podwykonawców będzie przedmiotem rozliczeń pomiędzy nimi a Wykonawcą. 

 
§ 2  

REALIZACJA UMOWY 

1. Miejsce realizacji umowy: obiekty Zamawiającego wskazane w § 1 ust. 5 niniejszej umowy. 

2. Okres realizacji umowy: od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. Częstotliwość poszczególnych 
czynności wykonywanych w ramach Usługi określona jest w pkt I ppkt 2 lit. a-d rozdziału B SIWZ, 
stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

3. Liczba osób wykonujących Usługę: 10 osób, w tym: 

1) budynki w Opolu przy ul. Oleskiej 64 (budynki  biurowe A, B, C, D, E, F oraz szatnie 

pracownicze): 7 osób, w tym 1 osoba pełniąca stały dyżur w budynku A (zgodnie 
z zapisami ust. 6 pkt 1 niniejszego paragrafu), 

2) Dział Oczyszczalni Ścieków w Opolu na ul. Wrocławskiej (część A) i ul. Ceglanej (część B) 
oraz Ochrony Środowiska, Dział Inwestycji i Dział Jednostki Realizującej Projekt w Opolu 

na ul. Bończyka 61: 1 osoba, 

3) Dział Produkcji Wody na SUW Zawada – Zawada, ul. Wodociągowa 15: 1 osoba, 

4) Dział Oczyszczalni Ścieków – Kosorowice, ul. Stawowa: 1 osoba. 

4. Wykonawca będzie wykonywał Usługę w dni robocze (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy), chyba że umowa stanowi inaczej, w następujących godzinach: 

1) obiekty i pomieszczenia znajdujące się w Opolu przy ul. Oleskiej 64: 

a) powierzchnie biurowe Zarządu Spółki, wraz z częścią sanitarną (budynek A) – od 7.00 do 

8.00,  
b) kasa, archiwum TI, archiwum TT (budynek A), magazyn główny (budynek C), archiwum 

zakładowe – od 14:00 do 15:00, 

c) laboratorium (budynek F) – od 12:00 15:00, 

2) pozostałe obiekty i pomieszczenia – od 15:00 do 22:00. 

Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia wskazówek Zamawiającego co do czasu i godzin 
wykonywania poszczególnych czynności sprzątania. 

5. Akrylowanie i mycie okien (w tym dodatkowe akrylowanie i mycie okien, o których mowa w § 1 
ust. 8) będą wykonywane w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, w soboty, przy czym 
możliwe jest również wykonywanie tych usług w inne dni, zgodnie z dyspozycją Zamawiającego. 
Zamawiający będzie zlecał te usługi z odpowiednim wyprzedzeniem (faksem lub drogą mailową), 

jednak termin ten nie może być krótszy niż 3 dni robocze. Wykonawca przed datą realizacji danej 
usługi przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą ją wykonywać, oraz zaproponuje 
godziny, w których ta usługa ma być wykonana; wykaz ten i godziny realizacji usługi wymagają 
zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

6. Zasady wykonywania usługi sprzątania awaryjnego, o którym mowa w § 1 ust. 10 pkt 1: 

1) W celu wykonywania usługi sprzątania awaryjnego dla obiektów i pomieszczeń, o których 
mowa w § 1 ust. 5 pkt 1, Wykonawca zapewnia w budynku A (Opole, ul. Oleska 64) stały dyżur 
1 osoby, w dni robocze, od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy) w godzinach od 7:00 do 14:00. Jeżeli konieczność sprzątania awaryjnego wystąpi poza 
godzinami pełnienia tego dyżuru (w tym również w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy), 
sprzątanie to będzie się odbywało na telefoniczne zgłoszenie Zamawiającego, zgodnie z zapisami 
§ 3 ust. 2 zdanie 2. 

2) W przypadku obiektów i pomieszczeń innych niż te, o których mowa w pkt 1 niniejszego 
ustępu, sprzątanie awaryjne będzie wykonywane w następujący sposób: 

a) gdy konieczność sprzątania awaryjnego wypadnie w czasie wykonywania usługi sprzątania 
w poszczególnych obiektach i pomieszczeniach (zgodnie z zapisami ust. 4 niniejszego 
paragrafu), to sprzątanie awaryjne będzie wykonywane przez osoby wykonujące usługę 
sprzątania w danym obiekcie/pomieszczeniu; 

b) gdy konieczność sprzątania awaryjnego wypadnie poza godzinami wykonywania usługi 
sprzątania w poszczególnych obiektach/pomieszczeniach (w tym również w weekendy i dni 



 

Strona 4 z 10 

ustawowo wolne od pracy), to sprzątanie awaryjne będzie wykonywane na telefoniczne 
zgłoszenie Zamawiającego, zgodnie z zapisami § 3 ust. 2 zdanie 2; 

c) usługę sprzątania awaryjnego Wykonawca będzie realizował niezwłocznie, jednak nie 

później niż w ciągu 30 minut od telefonicznego/ustnego zgłoszenia przez Zamawiającego, 
chyba że Zamawiający wskaże inny termin. 

7. Usługę sprzątania po remontach, o której mowa w § 1 ust. 10 pkt 1, Wykonawca będzie 
realizował w terminie wskazanym przez Zamawiającego (dotyczy również weekendów i dni 
ustawowo wolnych od pracy). Szczegóły realizacji tej usługi Wykonawca jest zobowiązany ustalać 
z Zamawiającym. 

8. W przypadku ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, o czym mowa w § 1 ust. 7, Zamawiający 
uprzedzi o tym fakcie Wykonawcę (faksem lub drogą mailową), z wyprzedzeniem co najmniej 

3  dni roboczych, określając rodzaj prac podlegających wyłączeniu oraz okres, na jaki 
Zamawiający z nich rezygnuje. 

9. Wykonawca jest zobowiązany dbać o utrzymanie czystości w obiektach i pomieszczeniach, 
których dotyczy Usługa. W związku z tym w przypadku czynności, dla których częstotliwość 
wykonywania określona jest jako „wg potrzeb”, Wykonawca powinien wykonywać je na tyle 
często, aby zapewnić utrzymanie czystości na należytym poziomie; Wykonawca jest zobowiązany 
wykonywać te czynności również na każde polecenie Zamawiającego, jeżeli Zamawiający 
stwierdzi konieczność ich wykonania. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że osoba sprzątająca w sposób rażący narusza 
dyscyplinę pracy, przepisy BHP lub wewnętrzne regulaminy Zamawiającego, a także jeżeli rażąco 
nie wywiązuje się z nałożonych na nią obowiązków, wynikających z niniejszej umowy lub 
przepisów ogólnych, Zamawiający ma prawo żądania odsunięcia tej osoby od wykonywania 
swoich obowiązków, a Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie uzupełnić skład osób 
sprzątających o nową osobę – w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Do uzupełnienia 
składu osób sprzątających mają odpowiednio zastosowanie postanowienia § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a-d 
oraz § 7 ust. 1 pkt 5. 

11. Na koniec każdego miesiąca wykonywania Usługi Strony będą spisywały protokół wykonania prac, 
który powinien zawierać m.in. następujące informacje: 

1) czy wszystkie prace przewidziane do wykonania w danym miesiącu zostały wykonane 
należycie, a jeżeli nie, to protokół powinien zawierać informacje na temat nienależycie 
wykonanych/nie wykonanych czynności (zgodnie z wpisami w zeszycie kontroli, o jakim mowa 
w § 3 ust. 5), które to dane będą stanowiły podstawę do naliczenia kar umownych; 

2) czy w danym miesiącu wykonywane były usługi dodatkowe, o których mowa w § 1 ust. 8, lub 
sprzątanie awaryjne/sprzątanie po remontach, o których mowa w § 1 ust. 10; jeśli tak, to jakie 
i kiedy; 

3) czy w danym miesiącu Zamawiający zrezygnował z części wykonywania Usługi (zgodnie z § 1 
ust. 7); jeśli tak, to w jakim zakresie i przez jaki okres; 

4) szczegółowe wyliczenie wartości wykonanych prac, składających się na Usługę wykonaną 
w miesiącu, którego dotyczy protokół, z uwzględnieniem rezygnacji z części Usługi, jeżeli miała 
miejsce, oraz z uwzględnieniem akrylowania i mycia okien (w tym dodatkowego akrylowania 
i mycia okien, o których mowa w § 1 ust. 8), jeżeli wystąpiły. 

12. Protokół, o którym mowa w ust. 11, podpisywany jest po stronie Zamawiającego przez osobę, 
o której mowa w § 3 ust. 3. 

 

§ 3 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY 

1. Wykonawca, do sprawowania nadzoru nad osobami sprzątającymi oraz do przyjmowania 
i załatwiania uwag i reklamacji oraz zgłoszeń Zamawiającego wyznacza: 

…………….…….……………., tel. służbowy: ……………………….e-mail …………………………., 

2. Osoba wskazana w ust. 1 musi być dostępna (stały kontakt telefoniczny i gotowość do 
ewentualnego przyjazdu na miejsce świadczenia usługi na każde żądanie Zamawiającego) 
codziennie w godzinach od 6.00 do 22.00 (dotyczy również weekendów i dni ustawowo wolnych od 
pracy). W przypadku, gdy wystąpi konieczność sprzątania awaryjnego, osoba ta jest 
odpowiedzialna za wysłanie osoby sprzątającej na miejsce realizacji Usługi, z zastrzeżeniem, 
o którym mowa w § 2 ust. 6 pkt 1 zdanie 1. 
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3. Do kontaktów, ustaleń oraz zgłaszania wszelkich nieprawidłowości związanych z realizacją umowy 
Zamawiający upoważnia następującą osobę: 

…………….…….……………., tel. służbowy: ……………………….e-mail …………………………., 

4. Osoba, o której mowa w ust. 3, ma prawo wydawania osobom sprzątającym poleceń co do zasad 
poruszania się po sprzątanych obiektach oraz zgłaszania uwag co do wykonywania Usługi. 
Polecenia i uwagi te zgłaszane będą ustnie. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie podjąć 
działania w celu dostosowania się do tych poleceń i usunięcia ewentualnych nieprawidłowości 
w realizowaniu Usługi. 

5. W razie braku reakcji ze strony Wykonawcy na wydawane polecenia i zgłaszane uwagi, o których 
mowa w ust. 4, Zamawiający ma prawo złożyć pisemną reklamację dotyczącą nieprawidłowego 
wykonywania Usługi w tzw. „zeszycie kontroli”. Zeszyt kontroli będzie znajdował się na portierni 
w budynku A, ul. Oleska 64, Opole.  

6. Zmiana osób i danych kontaktowych, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowi zmiany 
umowy w rozumieniu § 8 i nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej 
Strony o zaistniałej zmianie. 

 

§ 4 

WARTOŚĆ UMOWY 

1. Całkowita wartość umowy, z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, 

wynosi netto: ………………………….. zł (słownie: …………………………………… zł). 

2. Całkowita wartość umowy wynika z oferty Wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty związane 
z realizacją umowy, w tym: wynagrodzenie dla osób sprzątających (w tym również osoby pełniącej 
dyżur telefoniczny, o którym mowa w § 3 ust. 1, koszty dojazdów, koszty sprzętu i środków 
czystości używanych do realizacji umowy, koszty ubezpieczenia, zyski, narzuty, ewentualne 
upusty oraz pozostałe czynniki cenotwórcze (bez podatku VAT) oraz koszty wszelkich innych 
świadczeń niezbędnych do prawidłowej realizacji umowy. 

3. Ceny jednostkowe poszczególnych usług podane są w Formularzu cenowym, stanowiącym 
załącznik nr 2 do umowy. Ceny te są stałe i nie będą podlegać żadnej waloryzacji przez cały okres 
realizacji umowy. Ceny jednostkowe za sprzątanie, o których mowa w poz. 1 i 2 Formularza 
cenowego, stanowiącego załącznik nr 2 do umowy, obejmują również sprzątanie awaryjne oraz 
sprzątanie po remontach, o których mowa w § 1 ust. 10 niniejszej umowy. 

4. Do kwoty netto Wykonawca dolicza podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi w tym 
zakresie przepisami prawa podatkowego. 

5. W przypadku wystąpienia sytuacji, o których mowa w § 1 ust. 7 i 8, całkowita wartość umowy, 
podana w ust. 1 niniejszego paragrafu, ulegnie odpowiednio zmianie. 

 

§ 5 

ZASADY ROZLICZEŃ 

6. Rozliczenie za Usługę będzie następowało na podstawie faktur wystawianych miesięcznie, po 
wykonaniu Usługi. Podstawą do wystawienia faktury jest potwierdzenie przez Zamawiającego, na 
protokole wykonania prac, o którym mowa w § 2 ust. 11, wykonania przez Wykonawcę wszystkich 
czynności, do których był on zobowiązany na podstawie niniejszej umowy. 

7. Wartość faktury, która zostanie wystawiona przez Wykonawcę na koniec danego miesiąca 
realizacji Usługi, wynikać będzie z ilości czynności wykonanych w tym miesiącu oraz ich cen 
jednostkowych, o których mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy, zgodnie z wyliczeniem zawartym 
w protokole wykonania prac. 

8. W przypadku, gdy w danym miesiącu miało miejsce ograniczenie zakresu przedmiotu umowy, 
o czym mowa w § 1 ust. 7, wartość faktury za ten miesiąc będzie pomniejszona, z uwzględnieniem 
ilości m2 powierzchni wyłączonej ze sprzątania i liczby dni, w których Usługa była wyłączona, przy 
uwzględnieniu ceny jednostkowej wskazanej w Formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 2 
do umowy, oraz przy założeniu, że stawka za 1 dzień równa się 1/20 stawki miesięcznej. 

9. W przypadku, gdy w danym miesiącu miało miejsce wykonanie usług dodatkowych, o których 
mowa w § 1 ust. 8, wartość faktury za ten miesiąc będzie odpowiednio zwiększona, przy czym do 
rozliczenia będą przyjmowane ceny jednostkowe za akrylowanie lub odpowiednio za mycie okien, 
podane w Formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
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10. Płatność za przedmiot umowy realizowana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, 
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

11. Faktury dotyczące Usługi sprzątania pomieszczeń Jednostki Realizującej Projekt wystawiane 
będą osobno, zgodnie z dyspozycją Zamawiającego. 

12. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

13. Bank i nr rachunku bankowego Wykonawcy: według faktury. 

 

§ 6 

OBOWIĄZKI STRON 

1. Zamawiający jest zobowiązany m.in. do: 

1) przekazania Wykonawcy obiektów, których ma dotyczyć Usługa; 

2) zapewnienia Wykonawcy nieodpłatnych pomieszczeń – jednej szatni dla pracowników 
Wykonawcy oraz pomieszczeń do przechowywania sprzętu oraz środków czystości używanych 
przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy; 

3) terminowego dokonywania wymagalnych płatności. 

2. Wykonawca jest zobowiązany m.in. do: 

1) przedłożenia Zamawiającemu przed rozpoczęciem realizacji umowy dokumentu (np. 
polisy), potwierdzającego posiadanie przez niego ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej, kontraktowej i deliktowej, z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej z zakresu 
usług porządkowych, na sumę ubezpieczenia nie niższą niż 500.000,00 zł, na jedno i na 
wszystkie zdarzenia, przy czym dokument ten Wykonawca musi przedłożyć w formie 
kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem; w przypadku wygaśnięcia 
ubezpieczenia w okresie obowiązywania umowy Wykonawca jest zobowiązany do 
przedłożenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego kontynuację tego ubezpieczenia;  

2) przedłożenia Zamawiającemu, przed rozpoczęciem realizacji umowy, wykazu pracowników 
zatrudnionych na umowę o pracę, którzy będą wykonywać Usługę, zgodnie z następującymi 
zasadami: 

a) wykaz powinien zawierać informacje na temat imienia i nazwiska, doświadczenia 
zawodowego (należy potwierdzić 6-miesięczne doświadczenie każdej z osób, z podaniem 
miejsca zdobycia doświadczenia), a także informacji o przeszkoleniu pracowników 
w zakresie przepisów BHP oraz z zakresu przestrzegania ustawy o ochronie danych 
osobowych (w formie załączonej do wykazu instrukcji stanowiskowej o zapewnieniu 
poufności dokumentów i informacji Zamawiającego, podpisanej przez wszystkich 
pracowników wymienionych w wykazie); 

b) w razie zmiany pracowników ujętych w wykazie, Wykonawca jest zobowiązany 
niezwłocznie zaktualizować ten wykaz i przedstawić go Zamawiającemu do akceptacji; 
warunkiem tej akceptacji jest spełnienie wszystkich wymogów jak dla wykazu 
przedłożonego przed rozpoczęciem realizacji umowy; jednocześnie Zamawiający może 
wyrazić zgodę na czasowe, tj. trwające nie dłużej niż 30 dni, wykonywanie umowy przez 
osobę nie spełniającą wszystkich wymogów, o których mowa w SIWZ, w szczególności 
zatrudnioną na innej podstawie niż umowa o pracę, w przypadku konieczności zastępstwa 
pracownika wymienionego w wykazie, w razie jego nieobecności spowodowanej urlopem 
bądź przebywaniem na zwolnieniu lekarskim; 

c) wykaz pracowników niezaakceptowany przez Zamawiającego traktowany jest jak brak 
wykazu; 

d) zmiana wykazu pracowników nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu § 8 i nie wymaga 
aneksu. 

3) zapewnienia środków ochrony indywidualnej (obuwie, rękawiczki ochronne, jednakowe 
fartuchy ochronne) dla pracowników, którzy wykonują Usługę; środki czystości muszą być 
odpowiednie do rodzaju sprzątanej powierzchni, a także stosowane przed upływem terminu 
przydatności do użycia; 

4) egzekwowania od pracowników przestrzegania wymogu posiadania identyfikatorów ze 
zdjęciem, imieniem i nazwiskiem pracownika oraz nazwą Wykonawcy; 
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5) używania własnego sprzętu i własnych środków czystości, zgodnie z wymogami rozdziału B 
SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy; 

6) przedstawiania, na każde żądanie Zamawiającego, kart charakterystyki, atestów, 
świadectw dopuszczenia do obrotu itp. co do środków czystości stosowanych przy 
wykonywaniu Usługi; 

7) przestrzegania wymagań przepisów prawa ochrony środowiska oraz wymagań 
Zamawiającego w zakresie działań środowiskowych w trakcie realizacji zadania objętego 
umową; 

8) ponoszenia odpowiedzialności za szkody dla środowiska zaistniałe u Zamawiającego 
w wyniku nieprawidłowej realizacji zadania objętego umową; 

9) Pracownicy Wykonawcy realizujący Usługę zobowiązani są do prowadzenia segregacji 
odpadów. Odpady typu: papier, plastik, szkło, należy zbierać selektywnie w specjalnie 
oznakowanych pojemnikach, rozlokowanych na terenie każdego z obiektów 
Zamawiającego Wytwórcą odpadów powstałych w wyniku świadczenia przedmiotowej 
usługi jest Zamawiający. 

 
§ 7 

KARY UMOWNE 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych z następujących tytułów: 

1) za niedotrzymanie przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w § 1 ust. 12 pkt 2, tj. 
w  szczególności jeżeli Zamawiający stwierdzi, że pracownicy Wykonawcy nie posiadają 
uprawnień niezbędnych do wykonywania czynności wynikających z niniejszej umowy – kara 
umowna w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony taki przypadek; 

2) za niedotrzymanie przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w § 1 ust. 12 pkt 3, tj. za 
niezapoznanie się z Instrukcją BHP i niepodpisania oświadczeń, o których mowa w Instrukcji 
BHP – kara umowna w wysokości 200,00 zł za każdy dzień roboczy niewywiązania się z tego 
obowiązku, licząc od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na wypełnienie tego 
obowiązku; 

3) za niedotrzymanie przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w § 2 ust. 10 (wymiana 
składu osób sprzątających) – kara umowna w wysokości 200,00 zł za każdy dzień roboczy 
niewywiązania się z tego obowiązku, licząc od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na 
wymianę pracownika; 

4) za niedotrzymanie przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 
(niedostarczenie polisy lub brak dokumentu potwierdzającego kontynuację ubezpieczenia) –
kara umowna w wysokości 500,00 zł za każdy dzień niewywiązania się z tego obowiązku, 
licząc od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na wypełnienie tego obowiązku; 

5) za niedotrzymanie przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 
(niedostarczenie wykazu lub brak jego aktualizacji) – kara umowna w wysokości 200,00 zł za 
każdy dzień niewywiązania się z tego obowiązku, licząc od dnia wyznaczonego przez 
Zamawiającego na wypełnienie tego obowiązku; 

6) za każde dwukrotne niewykonanie, nieterminowe wykonanie bądź nienależyte wykonanie 
danej czynności sprzątania w danym miesiącu realizacji umowy, tj. w szczególności za: 

a) nieprzestrzeganie częstotliwości wykonywania poszczególnych prac zgodnie z pkt I 
ppkt 2 lit. a-d rozdziału B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy, 

b) nieterminowe wykonywanie usług dodatkowych, o których mowa w § 1 ust. 8, lub 
sprzątania awaryjnego, o którym mowa w § 1 ust. 10 pkt 1, 

c) brak systematycznego wyposażania kącików socjalnych zgodnie z pkt I ppkt 9 rozdziału 
B SIWZ, stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy, 

d) stosowanie środków czystości niezgodnie z wymogami określonymi w pkt I ppkt 9.2) 
rozdziału B specyfikacji istotnych warunków zamówienia, stanowiącego załącznik nr 3 
do niniejszej umowy, 

e) niedostosowanie się do wskazówek, poleceń i uwag Zamawiającego, w szczególności 
w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 4 zdanie 2, § 2 ust. 9 i § 3 ust. 4, 

f) niezapewnienie pełnego składu osób sprzątających zgodnie z § 2 ust. 3, 

g) niezapewnienie stałego kontaktu z osobą nadzorującą, o której mowa w § 3 ust. 2, 

odnotowane w „zeszycie kontroli”, o którym mowa w § 3 ust. 5 umowy – za każdy taki 
przypadek kara umowna w wysokości 500,00 zł; 
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7) za niedotrzymanie terminu wykonania usługi sprzątania po remontach, o którym mowa w § 2 
ust. 7, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – za każdy dzień opóźnienia kara umowna 
w wysokości 200,00 zł. 

8) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn zależnych od Wykonawcy –
 kara umowna w wysokości 10 % całkowitej wartości umowy netto, o której mowa w § 4 ust. 1. 

2. Naliczenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 1-7 niniejszego paragrafu, nie wyłącza 
obowiązku Wykonawcy niezwłocznego, należytego wykonania czynności, do których jest on 
zobowiązany. 

3. Wykonawca jest zobowiązany pokryć wszelkie koszty lub kary, jakie Zamawiający poniesie 
w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonywaniem umowy przez Wykonawcę. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów: 

1) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn zależnych od Zamawiającego 
– kara umowna w wysokości 10 % całkowitej wartości umowy netto, o której mowa w § 4 
ust. 1, przy czym kara taka nie ma zastosowania w sytuacji, o której mowa w § 9 ust. 1. 

5. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, stają się wymagalne następnego dnia po 
zajściu zdarzenia uprawniającego do ich naliczenia. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego – bez uprzedniego wezwania 
Wykonawcy do zapłaty – wymagalnych kar umownych, a także kosztów i kar, o których mowa 
w ust. 2 niniejszego paragrafu, z należności objętych wystawionymi fakturami. W przypadku, gdy 
potrącenie kary umownej nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do jej zapłaty w terminie 
7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego 

7. Stronom przysługuje prawo dochodzenia naprawiania szkody na zasadach ogólnych Kodeksu 
cywilnego w przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartością wysokość kar umownych 
określonych w niniejszym paragrafie. 

§ 8 

ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
z zastrzeżeniem ust. 3-4. 

3. Zmiany umowy mogą nastąpić pod następującymi warunkami: 

1) Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę umowy, 
2) okoliczności uzasadniające dokonanie zmiany zostaną wskazane w preambule aneksu, 
3) konieczność dokonania zmian uzasadniona będzie co najmniej jedną z okoliczności 

wskazanych w ust 4. 

4. Okoliczności uzasadniające zmianę umowy: 

1) wystąpienie uzasadnionej konieczności zmiany któregokolwiek z terminów wskazanych 
w umowie, 

2) dokonanie zmiany umowy jest korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności: 

a) może przyczynić się do podniesienia bezpieczeństwa wykonania przedmiotu umowy, 
b) może przyczynić się do podniesienia jakości wykonania przedmiotu umowy, 

3) zmiany umowy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych 
i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy, numeracji jednostek redakcyjnych, 
śródtytułów, lub uzupełnień treści niepowodujących zmiany celu i istoty umowy, 

4) w przypadku uchwalenia (lub zmiany) powszechnie obowiązujących przepisów prawa 
krajowego lub wspólnotowego, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po dniu zawarcia 
umowy, a z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian umowy, 

5) podczas wykonania przedmiotu umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, 
wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów umowy, niepowodujących zmiany celu 
i istoty umowy, 

6) w przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, 
których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, 
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7) obiektywnie jest to niezbędne dla zachowania i realizacji celów umowy, dla których została ona 
zawarta, 

8) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy, 
przy zachowaniu jej dotychczasowej treści, nie leży w interesie Zamawiającego lub w interesie 
publicznym, 

9) w przypadku zaistnienia innych okoliczności uzasadniających zmianę umowy, których wystąpienia 
nie można było przewidzieć na etapie zawierania umowy, w szczególności w przypadku 
wystąpienia siły wyższej2. 

5. Zamawiający przewiduje także możliwość dokonania zmian i uzupełnień w umowie, które nie 
stanowią istotnej zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, iż zmiany te wymagają zgody Wykonawcy 
i nie powinny w szczególności naruszać zasad uczciwej konkurencji i równego traktowania 
wykonawców oraz modyfikować zakresu i przedmiotu zamówienia oraz jego warunków i treści 
oferty. W takim przypadku mają odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 
i 2 niniejszego paragrafu. 

6. Ilekroć w treści umowy jest mowa o zmianach umowy, należy przez to rozumieć także jej 
uzupełnienia. 

7. Zmiany osób uprawnionych do reprezentacji Stron, a także zmiana siedziby lub nazwy Stron, nie 
stanowią zmiany umowy w rozumieniu niniejszego paragrafu i nie wymagają aneksu, przy czym 
wymagane jest skuteczne doręczenie drugiej Stronie pisemnej informacji o dokonaniu zmiany, 
wraz z załącznikiem w postaci aktualnego odpisu z właściwego rejestru. 

 

§ 9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, bez konsekwencji naliczenia kar umownych przez 
Wykonawcę, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu. 

2. Zamawiający ma także prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach: 

1) jeżeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z umową, SIWZ lub 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 

2) jeżeli Wykonawca opóźnia się w wykonaniu jakiegokolwiek obowiązku wskazanego w umowie, 
pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego terminu, z zastrzeżeniem, iż wyznaczenie 
terminu nie wyłącza możliwości naliczenia kar umownych, 

3) jeżeli łączna wysokość kar umownych, naliczonych Wykonawcy w związku z niewykonywaniem 
lub nienależytym wykonywaniem niniejszej umowy, osiągnie wysokość 10 % całkowitej 
wartości umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy (przy czym prawo odstąpienia 
przysługuje niezależnie od naliczonych kar), 

4) jeżeli Wykonawca nie wypełni obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 12 pkt 4, 

5) jeżeli zaistnieją okoliczności wskazane w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 
a w szczególności w przepisach Kodeksu cywilnego. 

3. Odstąpienie uzasadnione ziszczeniem się dyspozycji ust. 2 pkt 1-4 uważane będzie za zawinione 
przez Wykonawcę i uprawniające Zamawiającego do naliczenia kar umownych. 

4. Odstąpienie, o którym mowa w ust. 1 lub 2, może nastąpić w terminie 30 dni daty od powzięcia 
przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę tego odstąpienia. 

5. W przypadku odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 lub 2, Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

 

 

                                                           

2 Pod pojęciem „siły wyższej” rozumie się zdarzenia nieprzewidziane przez Strony, niezależne od nich, na których ujawnienie się 

i przebieg Strony nie mają wpływu, zaistniałe po podpisaniu umowy, w szczególności takie jak: strajk generalny ogłoszony 

a nie związany z działalnością Wykonawcy, wojny, katastrofy, zamieszki, klęski żywiołowe. 
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§ 10 

ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE 

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających do wysokości 20 % wartości 
zamówienia podstawowego. 

 

§ 11 

KONSORCJUM 

(Zapis obowiązuje tylko w przypadku, gdy Wykonawcą jest konsorcjum) 
 

Konsorcjanci wobec Zamawiającego odpowiadają w sposób solidarny, bez jakichkolwiek zastrzeżeń 
i warunków, a wszelkie wewnętrzne ustalenia Konsorcjantów naruszające zasadę odpowiedzialności 
solidarnej są wobec Zamawiającego bezskuteczne. Uprawnionym do wystawiania faktur jest wyłącznie 
lider konsorcjum. 

 

 

§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wywołuje nieważności całej 
umowy, zaś w miejsce postanowień nieważnych będą mieć zastosowanie przepisy prawa, a w 
razie ich braku Strony uzgodnią takie nowe postanowienia, które pozwolą na wykonywanie umowy 
zgodnie z jej celem i wspólnym zamiarem Stron, którym kierowały się one w chwili zawierania 
umowy. 

2. Brak egzekwowania przez jedną ze Stron realizacji obowiązków drugiej Strony w czasie 
obowiązywania niniejszej umowy nie będzie interpretowany jako zgoda na nie wykonywanie 
postanowień umowy lub zmianę jej treści. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Ewentualne spory Stron na tle realizacji niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu 
rzeczowo właściwemu sądowi powszechnemu w Opolu. 

5. Umowę niniejszą sporządzono w 3 egzemplarzach, w tym 1 egz. dla Wykonawcy i 2 egz. dla 
Zamawiającego. 

6. Załączniki stanowiące integralną część umowy: 

1) Formularz ofertowy – załącznik nr 1, 

2) Formularz cenowy – załącznik nr 2, 

3) Rozdział B SIWZ – załącznik nr 3, 

4) ……………………………………... 
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